CLUB 16, Setzé Coloqui Lingiiistic de la Universitat de Barcelona, «L’assessorament
lingiiistic: funcions i criteris» (17 de novembre de 2008). — El dilluns 17 de novembre de 2008
tingué lloc, a I’Aula Magna, el «Setze¢ Colloqui Lingiiistic de la Universitat de Barcelona» (UB),
conegut, per les seves sigles, com a «CLUB 16», i organitzat per la Secci6 de Lingiiistica del Depar-
tament de Filologia Catalana i la xarxa tematica que agrupa els diferents centres de recerca de Cata-
lunya dedicades a La variacié lingiiistica: dialectologia, sociolingiiistica i pragmatica. La tematica
d’enguany fou sobre L’ assessorament lingiiistic: funcions i criteris, disciplina que fa de pont entre

1. Les ponencies i comunicacions presentades en aquell primer simposi es poden consultar en BorJa, Joan -
EsPINGs, Joaquim - ESTEVE, Anna i FRANCES, M. Angels (2007): Diaris i dietaris, Alacant-Valéncia: Denes.
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la teoria i la practica, i que conforma una area essencial de la lingiiistica aplicada, que es va tractar
en tres ambits: 1’ Administracio i la gestid; els camps academics i cientifics; els mitjans de comuni-
cacio. Potser per aquesta rad, I’assisténcia hi va ser molt nombrosa, tant per part de professionals de
I’assessorament com per part de molts lingiiistes, que també fan d’assessors en moltes ocasions.

En féu la presentaci6 Lluis Payratd, que ressalta la importancia que ha tingut la relacié entre
els Serveis Lingiiistics de la UB, creats ara fa vint anys, i el Departament de Filologia Catalana.
De fet, els Serveis Lingiiistics han estat els grans impulsors de 1’is de la llengua catalana a la
universitat i, en el futur, caldra establir una interrelacié entre els Serveis Lingiiistics de totes les
universitats catalanes, per poder-hi donar una resposta comuna. Aixi mateix, el mateix Payraté
reflexiona sobre 1’entorn politic i juridic, recalcant que cap govern catala no ha impulsat una po-
litica lingiiistica universitaria, ni s ha aplicat I’Estatut del 2006.

Neus Nogué (UB), a L’assessorament lingiiistic: panoramica i estat de la giiestio, inicia la
seva ponencia definint que entén per assessorament lingiiistic, que va molt més enlla de la simple
correccid, ja que contribueix a la qualitat lingiiistica i comunicativa dels textos, orals i escrits,
produits sigui per una persona, sigui per una organitzacié. Fent una mica d’historia, recorda que la
llengua havia de ser apta en tots els ambits i, doncs, calia establir I’estandard catala, els llenguatges
especialitzats —nivell K, de correccid de textos—, la llengua oral formal —criteris aprovats per
I’IEC—, etc. Per tant, es crea un perfil de professional, influit pel model quebeques, que no existeix
en d’altres indrets. Els ambits on incideix 1’assessorament sén molts: Administracié publica, mit-
jans de comunicacid, editorials, universitats, ambit socioeconomic, empreses de serveis lingiiistics
(PIMEC, FECSA, Telefonica, Gas Natural, associacions esportives, etc). Les funcions que fa el
Servei Lingiiistic també sén molt variades: revisid i correccid de textos escrits, supervisié de textos
orals, edicid de textos traduits automaticament (premsa), definicié del model de llengua general,
consultes en el procés de produccid, disseny de models de documents, difusié de solucions als
errors més freqiients (llibres d’estil), imparticié de formacid... Tot seguit es referi als aspectes
lingiiistics de I’assessorament. Tant en la llengua oral com en ’escrita s’observa un ventall de re-
gistres cada vegada més ampli, entre els quals n’hi ha for¢a d’informals —usos infantils, publicitat,
espais a Internet. Un altre aspecte important que tracta fou la relacié entre I’estandard i la norma-
tiva, que ha anat canviant, ja que no sempre coincideixen. Aixi, s’ha anat trencant aquella unitat i
identificacié que es feia per la banda alta, atés que existeixen estandards que no s6n normatius.
Com a conclusid, insisti que I’assessorament és basic en la comunicaci6 lingiiistica d’avui dia.

Pilar Murtra (Secretaria de Politica Lingiiistica de la Generalitat de Catalunya), a L’ assesso-
rament lingiiistic a I’ Administracio catalana, explica els objectius i les etapes del que ha estat i és
I’assessorament lingiifstic a I’ Administracié publica catalana, i es referi a tres projectes que hi ha
en marxa. Pel que fa als objectius, I’entitat procura vetllar per la qualitat de la llengua de I’ Admi-
nistracio catalana en totes les seves comunicacions i facilitar recursos lingiiistics per a 1’us correc-
te i adequat del catala, tant als qui treballen a 1’ Administracié com a la ciutadania i a ’empresa.
Quant a les etapes, en disting tres: 1. 1980-1993. Es el temps en el qual es concep I’activitat i es
crea el model organitzatiu, €s a dir, en que s’elabora un model de llengua catalana per a I’Admi-
nistracio, es proporciona formacié en assessorament lingiiistic i s’idea el certificat de capacitacid
per a la correcci6 de textos orals i escrits. Es quan van apareixent entitats tan decisives com la
Direccié General de Politica Lingiiistica (1980), el TERMCAT (1985), la Xarxa Tecnica de Nor-
malitzaci6 Lingiiistica (1986), el Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica (1989), etc. 2. 1993-
2000. En aquest periode es consolida el model organitzatiu i es dinamitza 1’assessorament per tal
que els usuaris de la llengua puguin anar resolent els seus dubtes. Aixi, els destinataris poden ser
I’ Administracié local, empreses, entitats i particulars de Catalunya i de fora, la mateixa Generali-
tat i els Serveis Lingiiistics i professionals de la llengua. El 1993 es crea el Telefon Lingiiistic, i el
1995, Linguatex, dos usos, perod, que soén arraconats per Internet. I el 2000 s’elabora el web de la
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llengua catalana de la Direccié General de Politica Lingiiistica. 3. 2000-2008. L’ ds d’Internet
permet el foment de 1’autonomia lingiiistica i la difusi6 de criteris i recursos lingiiistics al web i a
les intranets departamentals. D’altra banda, el multilingiiisme fa que s’estableixin criteris d’us de
llengiies no oficials. Finalment, féu referéncia a tres projectes: 1. Els Plats a la carta (2006), 2. El
servei de traduccié automatica de la Generalitat (2006) i 3. El servei de consultes lingiiistiques
Optimot (2007/08). Aixi, insisti en el fet que cal establir criteris homogenis perque el catala sigui
la llengua preferent i assoleixi la qualitat lingiiistica adequada.

Marta Juncadella (Serveis Lingiiistics de la UB), a L’ assessorament lingiiistic en els serveis
lingiiistics universitaris, parla de la important funcié que ha representat el Servei de Llengua Cata-
lana a la universitat, des de la seva creacid, a I’octubre de 1988. Inicialment, realitza les tasques
d’organitzacio de cursos; de servei permanent d’assessorament lingiifstic; i de seguiment i dinamit-
zaci6 de la politica lingiiistica i execucid d’activitats normalitzadores. Es tractava d’elaborar un
model de llengua, que incidis en I’area del llenguatge administratiu, en la de correcci6 i traduccié
cientificotecnica i en la de terminologia. Ha estat també essencial la cooperaci6 interuniversitaria,
amb la Xarxa Joan Lluis Vives, que aplega totes les universitats catalanes, i la Generalitat, a través
del departament d’universitats. Des del 1989 s’han fet setze trobades de serveis lingiiistics, amb
comissions de treball, projectes, programes informatics i publicacions. Les TIC s’han aplicat a les
correccions i traduccions, a la terminologia, a la documentaci6 lingiiistica, a la relacié amb els
usuaris, etc. El multilingiiisme ha estat un altre aspecte basic, dins el marc de la globalitzacié, amb
la mobilitat d’estudiants i professors en ’espai europeu d’educacid superior... A continuaci6 es
referf al perfil del professional, que ha de tenir tant un coneixement excellent de la llengua materna
com coneixements superiors d’altres llengiies de treball, aptituds informatiques i capacitat de ges-
tid i de treball en equip. Finalment, se centra en els Serveis Lingiiistics de la UB, que ofereixen
assessorament lingiiistic i terminologia; dinamitzacié i sociolingiiistica; formacié i documentacio.
I posa émfasi en els molts recursos lingiiistics que s’han anat creant amb les TIC (diccionaris i
vocabularis, traductors automatitzats, gestors de consulta, d’enllagos, multicercadors, etc). Per tant,
com a reptes de futur, cal establir un pla de llengiies i criteris de traducci6é multilingiie a les univer-
sitats, fomentar la cooperacid interuniversitaria i establir sinergies amb 1’empresa.

Oriol Camps (Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals -CCMA-), a L’assessorament
lingiiistic en els mitjans audiovisuals piiblics de Catalunya, se cenyi, essencialment, a glossar el
web «ésAdir», el portal lingiiistic de la CCMA, creat el 2006. Els mitjans audiovisuals de Catalu-
nya existeixen des del 1983, i han d’establir un control i correccié tant dels textos escrits, per ser
llegits en antena, com dels orals, amb assessorament sobre fonetica —dicci6 i fluidesa. A la CCMA
I’assessorament lingiiistic és més una negociacié que una imposicid, i t€ una quarantena d’asses-
sors (TV3, CatRadio, Interactiva —que treballa amb webs—). Aquests lingiiistes donen resposta a
consultes individuals, estableixen criteris de llengua oral a la radio i a la TV, fan un seguiment
d’antena i una activitat docent, mitjancant «ésAdir». De fet, s’han d’homologar les diverses respos-
tes donades, amb un 1libre d’estil de les emissores. Els professionals, doncs, se serveixen d’aquest
programa, eina de consens entre els lingiiistes. Tot seguit féu referéncia als criteris per a I’assesso-
rament en la comunicacié de masses, en la qual la llengua és basicament oral. La fonética hi €s el
primer element rellevant, que depén de cada locutor, al qual cal ajudar a millorar la diccid. Sobre
morfologia «ésAdir» diu poques coses. Pel que fa a la sintaxi, és important 1’ordre dels mots dins
la frase. En realitat, en els textos informatius es déna poca subordinacid, exceptuant les oracions de
relatiu; els pronoms febles presenten problemes d’us; cal evitar el passat simple, etc. El lexic és la
part «estrella» del programa, amb orientacions d’us (s general, restringit, inadequat, abusiu, cor-
recte o incorrecte, no admissible). A més, cal no oblidar la comunicabilitat, o sia, la capacitat d’im-
provisar dels locutors, en la qual hi ha més possibilitats d’errors perque €s més dificil de controlar.
«ésAdir» ofereix, ensems, altres tipus de consultes, sobre toponims, antroponims, mots compostos,
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convencions grafiques, traduccié i doblatge a d’altres llengiies, etc. Com a conclusid, recalca que
és necessari trobar un llenguatge adequat als mitjans audiovisuals publics.

A la tarda, la jornada acaba amb una taula rodona sobre Historia i futur de les funcions i els
criteris de I assessorament lingiiistic, amb la intervencié d’E. Coromina (UVic-Eumo), I. Mar{
(UOC) i C. Planas (UB), i moderats per L. Payraté (UB), en la qual els ponents feren una mica
d’historia de ’assessorament lingiiistic, i recalcaren que les perspectives creades a finals els anys
vuitanta no s han arribat a acomplir, en gran part perque, si 1’ds del catala no esta encara del tot
normalitzat, tampoc ho pot estar I’assessorament d’aquesta llengua. Amb el temps, s’ha anat difu-
minant la conscieéncia de la importancia que té la competéncia lingiiistica dels professionals. Aixi,
doncs, Politica Lingiiistica de la Generalitat, les universitats i d’altres entitats haurien de ser capa-
ces de treballar conjuntament i establir procediments per a mesurar la qualitat d’Us lingiiistic.
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